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ABSTRAK 

 
Pelayanan dalam ruang kesehatan adalah fasilitas yang di peruntukan guna 

mendukung upaya promosi, pencegahan, pengobatan, dan rehabilitasi kesehatan masyarakat 

dan pemerintah. Kepuasan pasien merupakan salah satu indikator pengukur kesesuaian dan 

ketidak sesuaian antar pasien terhadap pelayanan kesehatan yang diberikan, sehingga akan 

terdapat puas atau tidaknya perasaan pasien terhadap pelayanan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan Dengan Tingkat Kepuasan 

Pasien Rawat Jalan Di Puskesmas Ngali Bima. Penelitian ini menggunakan metode analitik 

observasional dengan pendekatan cross-sectional. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 115 

responden yang di ambil dengan menggunakan tehnik pengambilan sampel berupa random 

sampling analisa data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan Uji Chi Square. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa uji statistik chi-square bahwa kualitas pelayanan 

dilihat dari empat dimensi pelayanan menunjukkan hasil yang signifikan terhadap kepuasan 

pasien dengan p value daya tanggap (0,00<00,5), empati (0,00<0,05), bukti langsung 

pelayanan (0,00<0,05), dan keandalan (0,00<0,05). Jaminan/keyakinan 0,00>0,07 tidak 

menujukan hasil yang signifikan. Kesimpulan dalam penelitian ini empat aspek menunjukan 

ada hubungan dengan kepuasaan satu aspek tidak ada hubungan dengan kepuasaan 

dipuskesmas ngali bima tahun 2023. 
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ABSTRACT 
 

Services in the health room are facilities designated to support efforts to promote, 

prevent, treat, and rehabilitate public and government health. Patient satisfaction is an 

indicator of conformity and incompatibility between patients for the health services provided, 

so that there will be satisfaction or dissatisfaction with the patient's feelings towards the 

service. This research was conducted to determine the Relationship between the Quality of 

Health Services and the Satisfaction Level of Outpatients at the Ngali Bima Health Center. 

This study used an observational analytic method with a cross-sectional approach. The 

sample in this study amounted to 115 respondents who were taken using a sampling 

technique in the form of random sampling for data analysis used in this study using the Chi 

Square Test. The results of this study indicate that the chi-square test statistic shows that 

service quality seen from the four dimensions of service shows significant results on patient 

satisfaction with the p value of responsiveness (0.00<0.5), empathy (0.00<0.05), direct 

evidence of service (0.00<0.05), and reliability (0.00<0.05). Guarantee/confidence 0.00> 

0.07 does not show significant results. In conclusion, in this study, four aspects showed a 

relationship with satisfaction, one aspect had no relationship with satisfaction. 
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