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ABSTRAK 

 

     Pelayanan  kesehatan  adalah  aspek  penting  yang  harus  diberikan  kepada  

masyarakat yang membutuhkan bantuan dalam mengatasi masalah kesehatan. 

Pelayanan kesehatan adalah upaya  yang  telah  disiapkan  oleh  pemerintah  

bersama  dengan  tenaga  kesehatan  dalam meningkatkan mutu kesehatan yang 

merata di Indonesia. Upaya peningkatan mutu pelayanan kesehatan dilakukan 

melalui pendekatan sistem di mana hasil pelayanan kesehatan merupakan keluaran 

(outcome) dari struktur (input) yang dikelola melalui sebuah proses.Tujuan 

Penelitian ini adalah untuk mengetahui capaian indikator nasional mutu pada 

Puskesmas Maninjau pada Tahun 2022. Penelitian ini dilakukan di Puskesmas 

Maninjau. Sampel penelitian ini adalah dokumen bukti kegiatan pelaksanaan 

indikator nasional mutu. Data hasil penelitian diperoleh, terdapatrata-rata 

kelengkapan pelaksanaan kegiatan indikator nasional mutu di UPTD Puskesmas 

Maninjau adalah indikator kepatuhan identifikasi pengguna layanan 70,59% 

sedangkan 12,5 % untuk indikator angka keberhasilan pengobatan TB. Maka dari 

hasil capaian diatas akan dilakukan evaluasi analisis SWOT strengths (kekuatan), 

weaknesses (kelemahan), opportunities (peluang), dan threats (ancaman). Analisis 

SWOT dibutuhkan  guna  melakukan  analisis evaluasi  dan  upaya perbaikan 

dengan  solusi  terbaik 
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ABSTRACT 

 

Health services are an important aspect that must be provided to people who need 

help in overcoming health problems. Health services are efforts that have been 

prepared by the government together with health workers in improving the quality 

of health that is evenly distributed in Indonesia. Efforts to improve the quality of 

health services are carried out through a systems approach in which health service 

outcomes are outputs (outcomes) of structures (inputs) that are managed through 

a process.The purpose of this study was to determine the achievement of national 

quality indicators at the Maninjau Health Center in 2022. This research was 

conducted at the Maninjau Health Center. The sample of this study is a document 

of evidence of the implementation of national quality indicators. The research data 

obtained, there is an average completeness of the implementation of national 

quality indicator activities at UPTD Puskesmas Maninjau is an indicator of 

compliance with service user identification of 70.59% while 12.5% for the indicator 

of the success rate of TB treatment. So from the results of the above achievements, 

a SWOT analysis evaluation of strengths, weaknesses, opportunities, and threats 

will be carried out. SWOT analysis is needed to conduct evaluation analysis and 

improvement efforts with the best solution. 

Keywords : Health, SWOT Analysis, Puskesmas INM Outcomes 

 

  


