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ABSTRAK

Berbagai masalah muncul dalam implementasi RME. Kegagalan implementasi
proyek RME teridentifikasi karena kurangnya integrasi ke dalam praktik dan organisasi.
Tingkat penerimaan RME oleh pengguna teridentifikasi lambat. Penerimaan RME oleh
pengguna membutuhkan biaya dan upaya belajar yang tinggi. Pengembangan
implementasi RME masih terkendala kemampuan Sumber Daya Manusia (SDM) dalam
menciptakan tegnologi informsi, tingginya investasi dan dukungan manajemen. Penelitian
dilakukan untuk mengetahui penggunaan Rekam Medis Elektronik terhadap peningkatan
efektivitas kinerja unit bagian casemix rawat jalan di Rumah Sakit Telogorejo Tahun
2023. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus (case
study). Sampel pada penelitian ini adalah Sebagian dari petugas casemix yang bertugas
menangani rawat jalan, yaitu berjumlah 7 orang. Pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan teknik wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Penggunaan
rekam medik elektronik mampu berfungsi sesuai tujuannya yaitu untuk meningkatkan
efektivitas kinerja, rekam medis elektronik di RS Telogorejo sudah terintegrasi terhadap
peningkatan efektivitas kinerja dan adaptasi terhadap penggunaan rekam medis elektronik
telah dilakukan oleh semua responden di RS Telogorejo tahun 2023. Kesimpulan dalam
penelitian ini adalah penggunaan Rekam Medis Elektronik mampu meningkatkan
efektivitas kinerja unit bagian casemix rawat jalan di Rumah Sakit Telogorejo Tahun
2023

Kata Kunci : rekam medis elektronik, efektivitas kinerja, rawat jalan
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ABSTRACT

Various problems arise in the implementation of RME. Failure to implement an
RME project is identified due to lack of integration into practice and organization. The
acceptance rate of RME by users was identified as slow. Acceptance of RME by users
requires high cost and learning effort. The development of RME implementation is still
constrained by the ability of Human Resources (HR) to create information technology,
high investment and management support. The study was conducted to determine the use
of Electronic Medical Records to increase the effectiveness of the performance of
outpatient casemix unit at Telogorejo Hospital in 2023. This research is qualitative
research with a case study approach. The sample in this study was some of the casemix
officers in charge of handling outpatient care, which amounted to 7 people. Data
collection in this study used interview techniques. The results showed that the use of
electronic medical records is able to function according to its purpose, namely to increase
performance effectiveness, electronic medical records at Telogorejo Hospital have been
integrated to increase performance effectiveness and anadaptation to the use of electronic
medical records has been carried out by all respondents at Telogorejo Hospital in 2023.
The conclusion in this study is thatthe use of Electronic Medical Records can
increase the effectiveness of the performance of outpatient casemix unit at Telogorejo
Hospital in 2023

Keywords: electronic medical record, performance effectiveness, outpatient
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